Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2019

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhasznalati szokasait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérddiv segitségével. Az
Osszehasonlithatdsag elvét kovetve az el6zd években alkalmazott kérddivet haszndltuk. Az
olvasoi terekben elhelyezett 200 példanyt kitoltve adtak vissza latogatdink, koziilikk 70-et
irasos véleménnyel ellatva — kordbban ekkora véleménynyilvanitasi aktivitdst nem
tapasztaltunk. (2018: 59)

A vizsgélatok varhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatdsainknak a
mindségiranyitasi rendszer szerinti megfelelésérél. Amennyiben sziikségesnek itéljiik,
modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irdsban kozolt vélemények kozott mindig tobben kifejezik elégedettségiiket, kdszonetiiket.
Mindig akad olyan kérddiv kitolt6, aki a nyitvatartasi id6 rovidségét, a beszerzett j konyvek
alacsony példanyszamat nehezményezi. 2019-ben is tdbben javasoltak a digitalis
infrastruktura fejlesztését és a szamitogépek modernizalasat: ,,A konyvtarkereso szoftvert és a
konyvtari hardware-ket lehetne modernizalni.” ,,A helyi sajt6 digitalizalasa a kezdetektdl.”

Megallapithatjuk, hogy az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan, alig
értekelhetden, néhany szazalékponttal valtoztak csak.

A/ Miéta tagja On kényvtarunknak?

A 200 valaszadd 38%-a tobb mint 10 éve rendszeres konyvtarhasznalo, 29%-a 2-5 éve, 20%-a
6-10 éve. Orvendetesen magas az jjonnan belépdk szama (13%). Az el6z8 évhez hasonléan
alakultak az aranyok: a kérddivet kitoltok koziil 58% tobb mint 6 éve jar konyvtarunkba,
tapasztalt hasznalo. (Tavaly ez pontosan 60% volt.)
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban is a hasznalora vonatkoztak, dsszesitésiink segit arnyalni azt a
képet, amit az el6z6 kérdésre adott valaszok nyoman kialakitottunk.

A kérdoivet kitdltok 14%-a hetente tobbszor, 21%-a hetente, 52% havonta, 5% negyedévente
veszi igénybe a szolgaltatdsokat. Lathatd, hogy olvasoink aktivan hasznaljdk konyvtarunkat,
néhéany szazalékpontos eltéréssel szinte teljesen hasonld intenzitassal, mint az el6z6 évben.
Havonta legalabb egyszer — de sokan tobbszor is — a kitoltok 87%-a megfordul
intézménylinkben.
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszadd tobb tevékenységet is megjelolhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy latogatdsi alkalommal. Valtozatlanul
legtobben a kolcsonzési lehetdséggel élnek, de a bongészés, az informécidkeresés, a
sajtotermékek olvasasa, a helyben hasznalat is kedvelt konyvtari tevékenység. Nincs valtozas
az el6z6 évhez képest.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikeriilt valaszt talalnia latogatéinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgalatok soran
is azt tapasztaltuk, hogy elenyész6 azon hasznaldk aranya, akik nem jartak sikerrel kdnyvtari
problémamegoldasuk soran. 166 valaszolobol 151 (91%) elégedetten tavozott. EQy
szazalékponttal csokkent azoknak az ardnya, akik nem, vagy részben jartak sikerrel.
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E/ Szokott-e On masoknak kolcsonozni?

A kérdoivet kitoltok 36%-a igennel valaszolt erre a kérdésre, ami megerdsiti azt a
tapasztalatot, hogy a regisztralt hasznaldink tadboran kiviil egy joval nagyobb Iétszamu
kozosséget szolgalunk dokumentumokkal. Gyakori a csaladdi kdlcsonzés: a csalad egy tagja
olvasdjegyet valt, a tobbiek latogatojegyet. Az el6z0 évhez képest egy kicsit kedvezObb
iranyba mozdult el az arany (2018: 40%-60%).
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M¢ég inkabb a ndk iranyaba tolodott az arany. (2018: 69% - 31%)



Kor szerint

A mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot, tobben vannak, mint
2018-ban. (2018: 35 %, 2019: 42 %) Az 50 év felettiek a valaszadok 36%-at teszik ki. Az
adatok tobb éve mar nem tamasztjak ald azt az altalanositast, hogy a konyvtarba jarok
legnagyobb hanyada nyugdijas, id6sddé olvaso.
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznal6i csoport a féfoglalkozasu alkalmazottak (42%). A tanulok aranya
2019-ben is, ha csak 1 szazalékponttal is, de meghaladja a nyugdijasok aranyat. A tanuldk
magas reprezentalasa mutatja, hogy konyvtarunk segitséget tud nyujtani a képzésben
résztvevok szdmara annak ellenére, hogy a varosban iskolai és felsdoktatasi konyvtarak is
miikddnek.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épliletére, berendezésére, a terek €s a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitokre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkozo6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A tavalyi vizsgalathoz képest alig tortént valtozas a kiils6 és a belso allapotok
megitélésében. Olvasoink kényelmes foteleket, tobb iilohelyet szeretnének. A nyitvatartasi
id6t tekintve évrél évre visszatérd vélemény, — az irasos javaslattételi lehetoségnél is
kiemelten — hogy korabban nyissunk, 19 ora helyett 20 vagy 21 orakor zarjunk, tovabba
szombaton (hétvégén) hosszabb iddtartamban alljunk az olvasok rendelkezésére.

A kérdéskor masodik csoportjaban az allomanyra és a szolgaltatasokra vonatkozd olvasoéi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével 2019-ben tébben
elégedettek, mint korabban. (2017: 41%, 2018: 43 %, 2019: 47%). Eszreveheté annak a
torekvésiinknek a hatdsa, hogy az olvasoi igényeket fokozottan figyelemmel kisérjiik, és az
ODR tamogatta szakirodalmat kovetkezetesen gyarapitjuk, a népszerli irodalombol nagyobb
példanyszamban vasarolunk.

Az olvasoszolgalat munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel,
amit vissza is jeleztek olvasoink. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhaté a segitOkészséggel, a
tdjékoztatas-tudakozodas szolgaltatdssal kapcsolatban. A vérakozasi idére kérdezve
mutatkozik a valaszokban csokkend elégedettség (2017: 80%, 2018: 71%, 2019: csak 69%

nagyon elégedett.)

Az el6z6 évekhez képest 2018-ban kicsit javult a szamitogépeink allapotanak megitélése.
Tobben sajat eszkozeiket is hasznaljak, ingyenes wifi segitségével. 2019-re az elégedettségi
arany ismét romlott. 2018: 41%, 2019: csak 35% nagyon elégedett. Az irasos valaszokban is
tobben a wifi jeler0sség javitasat, a digitalis infrastruktira fejlesztését javasoljak.

A gyermekkonyvtarral a megkérdezettek 77%-a nagyon elégedett. Kicsit visszaesett a
helyismereti gytjtemény megitélése. (2018: 73% nagyon elégedett, 2019: csak 62%.)

A megkérdezettek tobbsége elismeri a konyvtar szinvonalas tevékenységét.
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A konyvtar teljesitményével Osszességében valtozatlanul 97% elégedett, ez az eredmény
teljesen azonos a tavalyival. Osszességében magas mindségi szolgaltatist nyu;jto
intézményként tekintenek rank.
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