Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2020

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhaszndlati szokdsait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérdoiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosag elvét kovetve az el6z6 években alkalmazott kérddivet hasznaltuk. Ebben
az évben a jarvanyhelyzet miatt tobb valtozas tortént a szolgaltatasainkban, igyekeztiink
rugalmasan reagalni a fenndllo helyzetre. Az olvasoi terekben ezuttal csak 150 példanyt
helyeztiink el, ebbdl 145-6t kitdltve adtak vissza latogatdink. 41-et irasos véleménnyel lattak
el.

A vizsgalatok varhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a
mindségiranyitasi rendszer szerinti megfelelésérél. Amennyiben sziikségesnek itéljiik,
modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irasban kozolt vélemények kozott ebben az évben is sokan kifejezték koszonetiiket,
elégedettségiiket. Mindig akad olyan kérddiv kitoltd, aki a nyitvatartasi idé rovidségét, a
beszerzett 4j konyvek alacsony példanyszamat nehezményezi. 2020-ban is tébben javasoltak a
kurrens konyvek gyorsabb beszerzését, feldolgozasat. Tobben is javasoltdk, hogy szivesen
hasznalnanak ruhatarbodl kapott vaszontaskat a konyvek kivalasztasakor.

Megallapithatjuk, hogy 0sszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan,
alig értékelheten, néhany szazalé¢kponttal valtoztak csak.

A/ Miéta tagja On kényvtarunknak?

2020-ban is nagyon hasonldan alakult a kérddivet kitoltok kozott a beiratkozottak ardnya. A
145 valaszadd 35%-a tobb mint 10 éve rendszeres konyvtarhasznald, ugyanigy 35% a 2-5 éve
tagsaggal rendelkezOk aranya, 19% 6-10 éve olvasonk. Most is 10% feletti az Gjonnan
belépdk szama. (2019-ben 13%). A 2-5 éve konyvtarba jarok aranya a valaszadok kozott
emelkedett az el6z6 évhez képest. Ebbdl arra kovetkeztetiink, hogy az 0j beiratkozok koziil
kisebb a lemorzsolddas.



m | évnél rovidebb ideje
m2-5 éve
m6-10 éve

B 10 évnél hosszabb ideje

B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A tovabbi kérdésekre adott valaszok altal pontosabb képet kapunk a konyvtarhasznalok
szokasairol.

A kérdbivet kitoltok 12%-a hetente tobbszor, 18%-a hetente, 57% havonta, 13% ennél
ritkdbban veszi igénybe a szolgaltatasokat. Lathato, hogy olvasoink aktivan hasznaljak
konyvtarunkat. Havonta legalabb egyszer a kito1tok 87%-a — hajszalpontosan olyan aranyban,
mint az el6z6 évben — megfordul intézményiinkben.
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszado tobb tevékenységet is megjeldlhetett, igy lathaté, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgéltatast is igénybe vesz egy-egy latogatdsi alkalommal. Véltozatlanul
legtobben a kolcsonzési lehetdséggel élnek, de a bongészés, az informéciokeresés, a
sajtotermékek olvasasa, a helyben hasznalat is kedvelt konyvtari tevékenység. Orvendetes,
hogy a napi sajtot tapasztalataink szerint is rendszeresen sokan olvassdk az 1. emeleti
hirlapolvasdban, a valaszadok kozott szintén kedvelt foglalatossag.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikeriilt valaszt talalnia latogatdinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszk6zokkel oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgalatok soran
1s azt tapasztaltuk, hogy elenyészd azon hasznaldk aranya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. 113 valaszado koziil 106 (94%) elégedetten tavozott. A felére
csokkent azok ardnya, akik nem jartak sikerrel: 2019: 8%, 2020: 4%.
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E/ Szokott-e On masoknak kolcsonozni?

Tobb éve hasonldan alakul az aradny, néhany széazalékpontos csak az eltérés. Olvasoink
korében bevett gyakorlat, hogy a csalad egy tagja olvasdjegyet valt, a tobbiek altalaban
ingyenes latogatdjegyet. Megerdsodott most is az a tapasztalat, hogy a regisztralt hasznalok
taboran til egy nagyobb kozosséget szolgalunk ki dokumentumokkal. A kérddivet kitoltok
38%-a igennel valaszolt a kérdésre. (2018: 40%, 2019: 36%)
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F/ A valaszt adok megoszlasa

Nemek szerint
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Hasonloan alakult az eredmény, mint a korabbi években. (2019: 27%-73%) Napi
tapasztalatunk szerint is tobb n6 latogatja intézményiinket, s ez a kérddivet kitdltok kozott is
leképezddott.

Kor szerint

A mintavételnél a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot, de csokkent az aranyuk
2019-hez képest (2019: 42 %, 2020: 33%) Az 50 év felettiek a valaszadok 41%-at teszik ki. A
kérdoivet kitoltdk negyede fiatal, 26 év alatti olvasd, ami Orvendetes tény — cafolja azt a
sztereotipiat, hogy a fiatalok mar nem jarnak konyvtarba.
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznaldi csoport a féfoglalkozasu alkalmazottak (38%). A tanuldk aranya
teljesen a nyugdijasokéval, nagyon hasonloan a tavalyival. A tanulék magas reprezentalasa



mutatja, hogy konyvtarunk segitséget tud nyujtani — torekszik is erre — a képzésben
résztvevok szamara.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a kdnyvtar épiiletére, berendezésére, a terek €s a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitOkre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkozo részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A tavalyi vizsgalathoz nagyon hasonld eredmény sziiletett a kiilso és a belsd
allapotok, ildhelyek megitélésében. Viszont az eligazitdé tablakkal 11 szazalékponttal
kevesebb a nagyon elégedettek szama, mint az el6z6 évben. JO hir hasznaléinknak, hogy
2021-ben palyazat Utjan lehetdség nyilik 0j irdnyitd feliratok elhelyezésére. A nyitvatartasi
idével kapcsolatban ¢évrdl évre hasonld vélemény sziiletik. Az irdsos javaslattételi
lehetdségben idén is tobben jelezték (41 vélemény koziil négyben), hogy szeretnék, ha egy
oraval késébb zarnank. A napi tapasztalat viszont azt igazolja, hogy hétkéznapokon
viszonylag kevesen élnek a koraesti konyvtarlatogatas lehetdségével.

A kérdéskor masodik csoportjdban az allomanyra és a szolgaltatdsokra vonatkozd olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével 2020-ban
Osszességében ugyanannyian elégedettek, mint az eldzé évben (88%), de a nagyon
elégedettek aranya csokkent néhany szazalékponttal. Az irdsos véleményben is néhanyan
utaltak arra, hogy tobb 1j konyvet szeretnének kolcsonozni (41 kitoltd koziil oten),
gyorsabban kertiljenek polcra az ujdonsagok. A 2020-as évben kiemelt figyelmet forditottunk
arra, hogy a Konyvtarellatotol megrendelhetd konyvek minél hamarabb az olvasdkhoz
keriiljenek, reméljiik ennek hatasa érezhet lesz az olvasok korében. Toreksziink arra, hogy az
olvasoi igényeket fokozottan figyelemmel kisérjiikk, és az ODR tamogatta szakirodalmat
folyamatosan gyarapitjuk — gondolva a felsGoktatasban tanulokra is — a népszerti irodalombol
pedig nagyobb példanyszamban vasarolunk.



Az olvasdszolgalat munkatérsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel,
tobben koszonetiiket fejezték ki a szoveges részben. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhato a
segitokészséggel kapcsolatban (csak nagyon elégedett és inkdbb elégedett hasznaloi
valaszokat kaptunk!), a tajékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal kapcsolatban is még a
korabbi év jo aranyat is feliilmultuk: (2019: 95%. 2020: 98%). A vérakozési id6 megitélése is
javult valaszadoink korében: 2019: 69% nagyon elégedett, 2020-ban 73%.

Az ¢l6z6 évekhez képest 2020-ra javult a szamitogépeink allapotanak megitélése. Tobben
sajat eszkozeiket is hasznaljak, ingyenes wifi segitségével. Most csak 7 %-a volt elégedetlen a

valaszadoknak, kdszonhetden informatikusunk fokozott odafigyelésének.

Két gyljteményrésziink is jol teljesit
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Osszességében
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A megkérdezettek mindegyike elismeri a konyvtar szinvonalas tevékenységét: 70% nagyon
elégedett, ahogy az el6z6 évben. A kérddivet kitoltok kozott nem volt elégedetlen hasznalonk.
Osszességében magas mindségi szolgaltatast nyujtd intézményként tekintenek rank évek ota
olvasoink a kérddivek visszajelzése alapjan.

Szombathely, 2020. december

Horvéthné Kupi Ildiké
olvasoszolgalati osztalyvezeto






